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はじめに 

 

（省略） 

 

 

2019 年 2月 15 日 

株式会社 LastRoots 

代表取締役 CEO 小林慎和 

 

（省略） 

 

 商号及び住所、登録番号 

 本取引サービスを運営する当社の概要は、以下の通りです。 

  ①～⑦ 省略 

⑧仮想通貨交換業者の登録番号：新規登録の申請中（2019 年 2

月現在） 

 

                         （省略） 

 

６．苦情処理・紛争解決 

             （省略）  

 

（２）外部機関等 

 当社の仮想通貨取引業に関する苦情等（紛争解決）に関し、お

客様が外部機関等の紹介を望まれた際、以下の機関による ADR 制

はじめに 

 

（省略） 

 

 

2019 年 1月 23 日 

株式会社 LastRoots 

代表取締役 CEO 小林慎和 

 

（省略） 

 

 商号及び住所、登録番号 

 本取引サービスを運営する当社の概要は、以下の通りです。 

  ①～⑦ 省略 

⑧仮想通貨交換業者の登録番号：新規登録の申請中（2019 年 1

月現在） 

                              

             （省略） 

 

６．苦情処理・紛争解決 

             （省略）  

 

（２）外部機関等 

 当社の仮想通貨取引業に関する苦情等（紛争解決）に関し、お

客様が外部機関等の紹介を望まれた際、東京三弁護士会（東京弁

 

 

 

 

 

（変更） 

 

 

 

 

 

 

 

 

（変更） 
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度（訴訟手続きによらずに、民事上の紛争を解決しようとする紛

争当事者のため、その解決を公正な第三者が関与して図る手続

き。）を利用して紛争の解決を図ることができます。 

 

 

一般社団法人 

日本仮想通貨

交換業協会 

〒102-0082 

東京都千代田区一番町 18番地 川喜多メモ

リアルビル 4F  

一般社団法人日本仮想通貨交換業協会 

電話番号：03-3222-1061 

受付時間：9:30 から 17:00(年末年始、土日祝

祭日を除く) 

お問い合わせ：

https://jvcea.or.jp/contact/ 

東京弁護士会 

紛争解決セン

ター 

〒100-0013 

東京都千代田区霞が関 1－1－3 

東京弁護士会紛争解決センター 

電話番号：03-3581-0031 

受付時間: 9:30 から 12:00 

13:00 から 15:00 

(年末年始、土日祝祭日を除く) 

 

第一東京弁護

士会 

仲裁センター 

〒100-0013 

東京都千代田区霞が関 1－1－3 

第一東京弁護士会仲裁センター 

護士会紛争解決センター、第一東京弁護士会仲裁センター及び第

二東京弁護士会仲裁センター）を利用できるよう、協定締結の手

続きを開始しています。 
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電話番号：03-3595-8588 

受付時間: 10:00 から 12:00 

13:00 から 16:00 

(年末年始、土日祝祭日を除く) 

第二東京弁護

士会 

仲裁センター 

〒100-0013 

東京都千代田区霞が関 1－1－3 

第二東京弁護士会仲裁センター 

電話番号：03-3581-2249 

受付時間: 9:30 から 12:00 

13:00 から 17:00 

(年末年始、土日祝祭日を除く) 

 

                         以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            以上 

 

                            

 


